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IL PRIVATO SOCIALE:
SIAMO PRONTIALLASFIDA

iccoli asili, grandi manovre. Lim-
P pennata della domanda dei servizi

per l'infanzia sta terremotando la
gmgraﬁa di un mercato fino a qu.l]ch:
tempo fa riserva esclusiva del settore pub-
blico. Fra gii attori pii jntmpn:nd::nti g]i
enti non profit, oltre, ovviamente, alle
imprese private ¢, surprcndcn:cmrn::.
agli istituti di credito. In un settore con
l'acceleratore a ravoleta perorac & spa-
zio per tutti. Per numeri ¢ innovazione
sono perd tre le esperienze pilota che gui-
dano la conguista di questa nuova fron-
tiera del Welfare,

Sguardo a Nord
Importato dal Nord d'Europa, il fe-
nomeno delle Tagesmurtter ormai & realti

Tagesmutter e progetto
Pan, due esperienze che
possono segnare un punto
di svolta. Nel nome della

_sussidiarieta. Cosi a

sorridere non sarebbero
solo i bambini e i genitori,
ma anche gli educatori.
Lo Stato pero deve fare la
sua parte

di Stefano Arduini

SERAFINI: MERCATO VADE RETRO

Vita: Onorevole Serafini, come responsabile Infanzia dei Ds ha presentato una pro-
posta di legge di iniriativa popolare, la cosiddettas 0-6 annis, che sarh discussa subi-
to dopo la formazione del parlamento. Quali sono i suoi cardini?

Anna Serafini: Aumentare il numero dei nidi ¢ importan-
te, maancora pit cruciale & laloro qualith. Con la fine del-
la famiglia allargata questi luoghi non possono limitarsi
ﬂi'mngli:nm dei minori, ma devono offrire ai genitori
l'opportuniti di confrontarsi fra loro e con gli educatori.
Il nido deve essere concepito come servizio educativo a
360 gradi e non - ed & quello che purtroppo accade oggi -
come un servizio sociale indviduale.

Vita: Teme una deriva mercantilistica del sertore?

- _ _

Serafini: La guardia ¢ alta: nella legge abbiamo indicato i livelli essenziali, che devo-
no regolare la concessione dell'accreditamento ai privat da parte del pubblico.
Vita: Il centrodestra ha spinto sugli asili aziendali. Giusto o sbagliato?

Serafini: Una sciocchezza. Olure il 96% di aziende sono medie o piccole e nessun ni-

: ] do pud essere costruito sotto i 15 dipcndx:n'r.i.. | nidi aziendali possono, questo sl, es-

sere una tipologia di strurtura, ma solo se nspondono agli standard. 1l nischio aler-

menti & di creare un business fatto sulla pelle dei piti deboli,

(5.A)

radicata nella provincia di Trento - 100
casi ¢ una legge provinciale ad hoc- ¢ in
Alto Adige. In ritardo nel resto d'ltalia,
anche se il distacco sar3 presto colmaro:
il Fondo sociale curopeo ha infatti recen-
temente approvato il finanziamento di
una fase sperimentale in cinque regioni:
Lombardia, Veneto, Emilia Romagna,
Lazio e Calabria.

Insomma, anche per Bruxelles que-
sta & una strada che vale la pena bartere.
Chi sono le "mamme di ginmnh? «Don-
ne, frai 30 ei40 anni, con figli e che han-
no deciso di aprire la loro casa ad altn
bambinis, risponde Eleonora Perini,
pn:iidrntc di La Casa-Tagesmutter che
fra Milano e provincia raccoglie gia 20
socie ¢ una cinguantina di bambini.

Quadruplice alleanza

Sista trasformando in un vero e pro-
prio case history anche il marchio Pan,
Un consorzio figlio della quadruplin: al-
leanza fra Cgm, Fis/Cdo, Drom/Lega-
coop ¢ Banca Intesa che, in meno di due
anni di attivitd, ha accompagnato la na-
scata di 179 strutture che acmigonn
4.7 14 under 3 edanno lavoroa 1.090 ad-
detti. «Entro la fine dell'anno puntiamo
a raggiungere quota 300 asilis, annuncia
Claudia Fiaschi, vicupr::sidrnl:: Cgm.
Dierro il marchio Pan si nasconde un
manuale in 53 punti a misura di bambi-
no, «che ispira il nostro lavoro ¢ garanti-
sce standard qualirativi pit ald risperto a
quelli imposti dalla legges.

Fondamentale in questo quadro il
ruclo dell'istimure di credito. «Non siamo
un ente pubblico, in ogni artivith cer-
chiamo un margine di guadagnm, pun-
tualizza Marco Morganti, responsabile
del Laboratorio banca e societh di Banca
Intesa, che ha aperto due canali di credi-
to decisamente innovativi: uno rivolto
alle start up non profit che volessero lan-
ciarsi in questo settore ¢ ['altro, sotto for-
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ma di mutui, a disposizione delle fami-
glie per spalmare su cinque anni il paga-
mento delle rette.

E il privato privato...

Infine il Privato [out court. Risale a
meno di un anno fa la costimuzione di As-
sonidi, I'associazione dei gestori di nidi
che conta 50 realt collegate in una cate-
nadi franchising. «Siamo dei piccoli im-
prenditori privati, ma il nostro lavoro
poggia su due fondamenta ben solide: il
rigore e | etica. Lo dico subito: non Eque-
sto il mereato giusto per chi & in cerca di
soldi facilis. Non lascia spazio a equivoc
Donatella De Gaetano, ex dirigente di
una cisa d.is:cc:gra.ﬁca:uggi pr:sidcmc di
Assonidi, maanche della Compagnia dei
Birichini, un asilo nido che a Milano in
11 anni si ¢ trasformaroe in una piq_'{:n]a
hulding con 20 filiali.

Il piatto & ricco. Come orientarsi?
Dal punto di vista della i:.lrnigh,a il costo
& sicuramente un buon indicatore: 5,5
euro |'ora per una Tagesmurter, fra i 500
e i 650 euro al mese per otto ore giorma- |
liere in un asilo Pan o privato, A fare la |
differenza non sono perd unicamenie le |
sofferenze del portafoglio. Per i genitori |
CON coNtratti atipici, part time verticali o |
orizzontali, o impiegati in professioni |
che prevedono i turni, la soluzione Tage- |
smutter sembra tagliata su misura (tanto
& vero che solo a Milano, la lista dattesa &
a quota 100). «E come portare il figlio
dalla vicina di casa insieme ad altn ami-
chetti (non piir di 5, ndrl», interviene la
Perini, «lo si puh lasciare [i per un ora o
per un'intera giornata a seconda degli
impegnis.

Non si tratta perd di vicini di casa
qualsia.si: «Per diventare Tages & necessa-
rio rispondere a determinari requisiti:
non sono ammesse le donne con meno
di 18 anni e pit di 60 e le single e chi non
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hala possibilith di mettere a disposizione
un'abitaziones, Ma non basta, «Prima di
incominciare Iartivith occorre svolgere
250 ore di formazione, 50 delle quali in
trocinios,

Quanto al marchio Pan, l'anenzione
per il minore si traduce anche in una po-
litica contrartuale che assicura rapporti a
tempo indeterminato per i dipendenti.
Spiega la Fiaschi: « La fragilic contrariua-
le degli operatori costituisce un limite
grave nella formazione delle competen-
ze». Un punto su cui l'approccio profit
maostra le sue difficolta, come ammere la
stessa Die Gactano: «Loptimum sarebbe
avvalersi solo di r.1|3|mrn di ]ung; perio-
do. Ma ogni nostra impresa, nel rispetto
della legge, si comporta come credes.

Fronte comune

Supermamme, }m‘mlu ¢ privato so-
ciale, perd, su un aspetto fanno gruppo:
il potenziale di queste soluzioni & enor-
me, spetta al pubblico favorime il decol-
lo, Come? «Con un indirizzo politico che
andasse nelle direzione di favorire, anche
economicamente allraverso la coperiura
di una quota delle recte, progetti corag-
giosi come il nostro, Se cosl fosse, il mo-
dello Tagesmutter potrebbe moltiplicar-
si all'infinito sull'intera penisolas, ri-
sponde la Perini, Non si discosta di mol-
to la diagnosi di Claudia Fiaschi: «Noi
non facciamo pmﬁun, ma al Sud co-
munque non riusciamo a sfondare sem-
plicemente perché le famiglie non si pos-
sono permettere di pagare certe cifre per
I'asilo dei figlis. Come dire: Stato e Re-
gioni battano un colpo.

S Per saperne di pill:
% www tagesmuttert - www.progettopan it

—

Le esperienze dimenticate. Testimonianza da un asilo comunale di Roma

| BAMBINI PARCHEGGIATI
DALLESETTE ALLE SEI

Racconta P.R., maestra in un istituto del centro storico: «| genitori devono
lavorare. Moltissimi sono stranieri e figli di ragazze madri» disara De Carli

oma, centro storica. Oggi il marchio del quarticre pin

che l'antico Spqr & il postmaderno melting por: soprat-

tuito cinest, sudamercani, li]i.ppiul e tcraini. Moltissi-
me le ragazze madni sole, ospitate nelle varie case-famiglia del
quartiere. Ogni 10 bambini, nove sono stranieri o con una si-
ruazione familiare difficile; uno & italiano o ha una situazione fa-
migliare normale. Un rapporto che descrive la realth del quartie-
re, anche se non le & fedelissimo, visto che riflette i eriteri con cui
si fanno le graduatorie: se sei figlio di una ragazza madre a nido
&l entri, a ragione, molto pii facilmente...

Fatto sta che al nido, 60 post previsti pit una quotadel 15%
destinaraai "casi sociali” che possono essere inseriti in corsa, gran
parte dei bambini entra alle sette del mattino ed esce alle sei di
sera. «Nella mia classes, racconta P R., wsu 23 bambini, 18 resta-
no per turto il pomeriggios. P R. &
una maestra d'asilo, lavora qui da
dieci anni, ed ¢ quanto di pili lonta-
no i sia dai giudizi dati con laccet-

1. «In questa zona ci sono moltissi-
me ragare madri: persone sole, ir-
regolari, che devono cercare lavoro,
casa, ¢ costruirsi una vita da zero. ..
Un bambino arriva ad essere un pe-
so. Aleune non cela fanno, dopo un
po' lo mandano dai nonni nel paese
d'onigine. Le altre lo portano da noi
per tutto il empo che possono, va-
canze di Natale e mese di luglio
COMpresie.

Per i himbi cosl piccoli stare al
nido per undici ore al giormo ¢ fari-
coso, Soprattutte il pomeriggio,
quando wdunngli altri andare a ca-
sa ¢ Joro sono costrerd all' estenuan-

te attesa della mamma: «C'¢ un bisogno oggettivo di lavorare,
perd & il momento di pensare a soluzioni che siano giuste per le
mamme ¢ per i piccoli. Anche perché d sono mamme che fini-
scono di lavorare alle quantro e vengono a prendersi il bambino
alle sei. . .».

Poi i sone le altre store drammarniche che B R ha incroaa-
to in dieci anni. «Nessuno o dice mai niente. Capisco la privacy,
ma essere informati & I'unico modo per lavorare bene. Non ¢'¢
nessuna discriminazione, glielo garantisco. Perd io oggi ho un
bambine con una grave lesione cercbrale, straniero, che quando
aveva un anno e mezzo & stato coinvolto nel rogo della stanza in
cui abitava: il papi & morto e lui ha subito gravi ustioni. Possibi-
le che nessuno avesse niente da dirci? CQuesto & arrivaro ¢ lancia-
vasedieaddosso a turti; oggi va meglio, ma perché noi siamo an-
date in giro ad informarci. Ci fan-
no un sacco di corst inutili sull arre-
damento dei locali, possibile che
non si riescaa fare un corso sui bam-
hini disabili?s.

Laltro punto dolente, per PR,
& questo: il lavoro in rete con le
realeh che seguono i bambini ¢ la
formazione professionale degli
educatori. «Ci mandano a Ferraraa
studiare i midi-modello. Ma il no-
stro mondo & diverso, abbiamo
troppe situazion complicate. Altro
che modelle, I'unica soluzione &
partire dalla realch: vieni e dicci co-
sa dobbiamo fare con questo bam-
bino e con quest’altro. . . Invece no,
ci dobbiamo arrangiare ¢ poi ci di-
cone: " Guardate come sono brave
quelle di Ferraras.



